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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Cddigo 12210
Bogota, D.C., 22 de junio de 2026

Sefores

FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS

Atte. Ligia Esmeralda Portela

Representante Legal

Correo electronico: — fundacastillolucas@yahoo.com fundacastillosuenos@hotmail.com
Bogota D.C

Asunto: Cierre requerimiento S2026057929 del 20/03/2026 - Convenio de Asociacion
No. 8406 de 2025.

Respetada sefiora Ligia, reciba un cordial saludo.

En mi calidad de supervisora del convenio relacionado en el asunto, mediante radicado
S2026057929 del 20 de marzo de 2026, le solicité que se pronunciara respecto de las
siguientes situaciones:

“En el marco del seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en la minuta del
convenio y sus anexos técnicos, a cargo de la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SANLUCAS,
respecto de las condiciones de atencion en el componente de Interacciones y Experiencias, la
supervision realizé visita al Jardin Infantil Cofinanciado Suefios de Marana el dia 13 de febrero de
2026, evidenciando las siguientes novedades:

Al momento del ingreso de las nifias y los nifios al servicio, se identificé una situacioén relacionada
con la entrega de materiales por parte de padres, madres o acudientes, presuntamente
solicitados por el jardin infantil, dado que, durante la visita de apoyo a la supervisién, se observo
que la progenitora de una nifia participante del servicio se dirigi6 a la auxiliar pedagdgica
manifestando textualmente: “profe, ahi van los materiales que pidieron”.

Con ocasién de lo anterior, se efectu6 acomparfiamiento al ingreso de mas participantes,
identificando que algunos participantes también portaban en sus maletas elementos como
parniitos humedos y pafales. Al indagar con algunas familias si dichos elementos habian sido
solicitados por el jardin infantil, manifestaron que estaban enviando los dos (2) panales
requeridos por la maestra.

Posteriormente, se realizaron diez (10) llamadas telefonicas aleatorias a familias de distintos
niveles, con el propdsito de verificar la informacion relacionada con la presunta solicitud de
materiales. De estas gestiones se obtuvo contacto efectivo unicamente con una familia. La
llamada fue atendida en el nimero celular 3204207590 por la sefiora Norma Patricia Morales,
madre de la nifia Any Salomé Pedraza Morales. Durante la comunicacion, la acudiente manifesté
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que la maestra Jhoana le solicité el envio de los siguientes materiales: “un (1) cuaderno, un (1)
lapiz, colores y plastilina”.

La situacion descrita contraviene el principio de gratuidad del servicio, en tanto implica la solicitud
de materiales a las familias, lo cual representa un gasto econémico, y por tanto no se ajusta a los
lineamientos establecidos para la prestacién del servicio de atencién a la primera infancia.

En virtud de lo anterior, se requiere que informe de manera clara y detallada las razones por las
cuales se estaria realizando la solicitud de elementos a las familias de las nifias y los nifios
participantes del jardin infantil. Asi mismo, deberé presentar un plan de acciones correctivas y
preventivas que incluya cronograma, actividades, responsables y soportes verificables, con el fin
de garantizar que las situaciones descritas no vuelvan a presentarse.

En virtud de lo descrito, se presentd respuesta ante la Subdireccion para la Infancia via correo
electrénico del 09 de abril de 2026, en la cual se manifesté lo siguiente:
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“En relacion con el art.86 de la ley 1474 de 2011 y el derecho a la defensa y/o contradiccion,
que me asiste; me permito informar con relacién a los hechos o razones que fundamentan
el requerimiento:

En atencién al requerimiento elevado, se procede a precisar que los hechos descritos no
corresponden a la realidad factica ni a las practicas institucionales del jardin infantil, por lo cual se
desvirtua la interpretacion realizada durante la visita de apoyo a la supervision.

La manifestacion efectuada por la acudiente, consistente en la expresion: “profe, ahi van los
materiales que pidieron”, no puede ser valorada de manera aislada ni descontextualizada, toda
vez que obedece a una situacion particular ajena a las dinamicas propias del servicio. En efecto,
la nifia en mencion asiste de manera posterior a una actividad extracurricular de pintura, para la
cual porta materiales de uso personal, independientes de cualquier requerimiento pedagogico del
jardin infantil.

Adicionalmente, se cuenta con comunicacion escrita suscrita por la madre de la menor, en la cual
se exponen de manera clara y detallada los hechos, precisando que los materiales referidos
corresponden exclusivamente a la actividad extracurricular mencionada, descartando de forma
expresa que estos hayan sido solicitados por el jardin infantil.

En ese sentido, se adjunta como prueba documental la comunicacién suscrita por la acudiente, la
cual constituye un elemento probatorio idéneo, pertinente y conducente para esclarecer la
situacion, y que permite corroborar la inexistencia de una solicitud institucional de materiales.
En este contexto, resulta improcedente inferir que dichos materiales hayan sido requeridos por la
institucién, maxime cuando no existe instruccion, directriz,comunicaciéon formal ni practica
institucional que respalde tal afirmacion. Por el contrario, el jardin infantil actia en estricto
cumplimiento de los lineamientos que regulan la prestacion del servicio, los cuales prohiben la
generacion de cargas econdmicas o exigencias a las familias usuarias.

Frente a lo senalado respecto al acompafiamiento realizado durante el ingreso de los
participantes, es necesario precisar que la presencia de elementos como pafiitos humedos y

Buzon de radicacion electrénica:
integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

Caddigo postal: 110311



EI-'

- Pagina 3 de 21

AZG>
Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\

Acuerdo: 20260622-094729-03a295-94957728

2026-06-22T11:58:06-05:00

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

*

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

pafales en las maletas de los nifios y nifias corresponde a decisiones autbnomas de las familias,
en atencién a las necesidades particulares de cada menor, especialmente en etapas de control de
esfinteres, y no a una exigencia o solicitud institucional por parte del jardin infantil.

En relacién con la afirmacién segun la cual dichos elementos habrian sido requeridos por el
talento humano del jardin, se desmiente categéricamente dicha aseveracion, toda vez que no
existe directriz, instruccion o lineamiento interno que disponga la solicitud de este tipo de insumos
a las familias.

Ahora bien, en lo concerniente a las llamadas telefénicas realizadas a las familias, es preciso
indicar que la informacion consignada en el informe no refleja de manera veraz lo ocurrido, dado
que si se establecié contacto efectivo con varias familias y no tnicamente con una, como alli se
sefala. En consecuencia, se evidencia una inconsistencia en el reporte presentado, lo cual afecta
la confiabilidad de las conclusiones derivadas del mismo.

Adicionalmente, se cuenta con comunicaciones escritas suscritas por varias familias, en las
cuales manifiestan su inconformidad frente a la forma en que se realizaron dichas llamadas,
sefialando que se sintieron presionadas e inducidas a emitir respuestas en determinado sentido,
lo cual pone en entredicho la objetividad, transparencia y validez del ejercicio de verificacion
adelantado.

En ese sentido, se adjuntan como pruebas documentales las comunicaciones de las familias, las
cuales dan cuenta de posibles actuaciones que podrian constituir un sesgo en la recoleccion de la
informacién, afectando el principio de imparcialidad que debe regir este tipo de actuaciones.

Asi las cosas, se concluye que la situacién observada carece de sustento probatorio suficiente
para configurar un incumplimiento, tratandose de un hecho aislado, originado en circunstancias
externas al servicio y que no compromete la responsabilidad institucional.

Adicionalmente, es pertinente dejar constancia de que una docente del jardin infantil presenté
comunicacion escrita formal, en la cual manifiesta su inconformidad frente al trato recibido por
parte de la interventora durante la visita, sefialando que fue objeto de presiones indebidas y
sefialamientos directos, al indicarsele de manera insistente que habia solicitado materiales a las
familias, situacion que la docente niega categéricamente.

De igual forma, se reporta que una persona del area de servicios generales, mientras realizaba la
entrega de pafiitos himedos como parte de las dinamicas internas del servicio, fue abordada por
la interventora, quien le manifesté expresiones en tono descalificador, insinuando que intentaba
“disimular” una supuesta falta de suministro por parte del jardin, lo cual resulta improcedente y
carente de sustento. A lo anterior se suma que las llamadas telefénicas efectuadas por la
interventora no fueron realizadas en condiciones de verificacion objetiva, toda vez que no se
efectuaron en altavoz ni en presencia de la coordinacién o personal administrativo, impidiendo asi
validar de manera transparente el contenido de las respuestas dadas por las familias, lo que
genera serias dudas sobre la trazabilidad, fidelidad y confiabilidad de la informacién recolectada.

Finalmente, y en el marco del mejoramiento continuo y el fortalecimiento de las garantias de
transparencia en la prestacion del servicio, se informa que se implementaron acciones de mejora
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de caracter preventivo y pedagodgico, consistentes en la realizacién de una reunién con las
familias usuarias, en la cual se socializé el contenido y alcance de la Resolucién 967, enfatizando
el principio de gratuidad del servicio y la no exigencia de aportes o materiales. De igual manera,
se llevo a cabo una jornada interna con el talento humano del jardin infantil, reiterando las
directrices institucionales relacionadas con la gratuidad y la prohibicibn de generar cargas
adicionales a las familias. Asi mismo, se dispuso la publicacién de una cartelera informativa en la
parte externa del jardin, en la cual se visibiliza la referida resolucion y sus lineamientos, con el
propdsito de garantizar el acceso claro, oportuno y permanente a esta informacion por parte de la
comunidad.

Adicionalmente, se precisa que la coordinaciéon del jardin infantil mantiene comunicacion
constante y directa con los padres, madres y acudientes, asi como un acompafiamiento
permanente durante los momentos de ingreso y salida de los nifios y nifias, lo que permite no solo
fortalecer los canales de didlogo, sino también verificar de manera inmediata cualquier inquietud,
situacién o informacién relacionada con la prestacion del servicio.

Estas acciones evidencian el compromiso institucional con la mejora continua, la transparencia y
el cumplimiento estricto de la normatividad vigente.

Por dltimo, se reitera el compromiso del jardin infantil con el cumplimiento de los principios de
gratuidad, accesibilidad y equidad en la prestacion del servicio, garantizando en todo momento
que no se realicen solicitudes indebidas de materiales a los usuarios

Finalmente, agradecemos de manera especial la atencion prestada al presente pronunciamiento
y el espacio brindado para la aclaracion de los hechos. Reiteramos nuestra total disposicion para
atender cualquier comentario, observacion o requerimiento adicional que contribuya al
fortalecimiento del servicio. Asi mismo, confiamos en que las futuras visitas de supervisiéon se
continuen desarrollando en un ambiente de respeto, dialogo constructivo y cordialidad,
favoreciendo el trabajo articulado con todo el equipo del jardin infantil en beneficio de la calidad
del servicio brindado a los nifios y nifas. (...)

Una analizada la respuesta allegada por el asociado y los anexos remitidos, se reconoce que si
bien ejercio su derecho de defensa y contradiccion, la misma no se considero satisfactoria ya
que persisten elementos de incertidumbre factica y probatoria que no permiten desestimar de
manera concluyente los hallazgos relacionados con la posible solicitud de materiales a las
familias, por lo que se procedid a reiterar el requerimiento por medio del radicado
S2026095455 del 12 de mayo de 2026, en los siguientes términos:

“En primer lugar, se reconoce que el Asociado ejercio su derecho de defensa y contradiccion,
allegando argumentos y elementos probatorios orientados a desvirtuar los hechos advertidos
durante la visita de seguimiento. No obstante, del andlisis integral de la respuesta, persisten
elementos de incertidumbre factica y probatoria que no permiten desestimar de manera
concluyente los hallazgos relacionados con la posible solicitud de materiales a las familias
usuarias del servicio.

En este sentido, y conforme a los principios de la funcién administrativa consagrados en el articulo
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209 de la Constituciéon Politica, en especial los de legalidad, eficacia, responsabilidad,
imparcialidad y moralidad administrativa, esta Supervisién debe garantizar que la ejecucion del
convenio se desarrolle en estricta observancia de las obligaciones contractuales, particularmente
aquellas relacionadas con el principio de gratuidad del servicio, el cual constituye un eje esencial
en la prestacion del servicio de atencion a la primera infancia.

Si bien el asociado manifiesta que “que no existe directriz, instruccién o lineamiento interno que
disponga la solicitud de este tipo de insumos a las familias”, se aclara que no se ha hecho una
manifestacion en este sentido por parte de esta supervision, quien tiene conforme al manual de
funciones de la entidad bajo Memo 12025018546 —10/06/2025, entre otras las funciones de
controlar, exigir, prevenir, solicitar y verificar’, en virtud de lo cual actta para lograr cumplir las
metas y objetivos misionales de la Entidad relativas a la primera infancia que como sujeto de
especial proteccién constitucional debe garantizarsele dicho estatus, adicional a que su situacion
socioeconbémica los pone en una situacion de mayor vulnerabilidad, lo cual requiere reforzar la

! Controlar: este objetivo es el mas importante y se logra por medio de una labor de inspeccidn, seguimiento,
comprobacién y evaluacién de la ejecucion las obligaciones o compromisos pactados, labor que debera ser
planeada y ejecutada de manera permanente sobre las etapas del desarrollo del contrato o convenio, hasta su
liquidacién y cierre.

e Exigir: en la medida que en el ejercicio de la funcién de supervision e interventoria se encuentre que en
desarrollo de la relacion contractual no se esta cumpliendo estrictamente con las clausulas pactadas, adquiere la
obligacién, de exigir a la parte morosa la exacta satisfaccion de lo prometido, utilizando como herramientas para
ello, el contenido del acuerdo de voluntades. De igual forma esta exigencia se predica de la calidad de los bienes 'y
servicios adquiridos por la entidad estatal, o en su defecto los exigidos por las normas técnicas obligatorias, a fin
de poder certificar el recibo a satisfaccién del bien o servicio contratado.

e Prevenir: este ejercicio consiste en establecer que el control no esta destinado exclusivamente a sancionar las
faltas cometidas, sino impedir que se desvie el objeto del contrato o convenio, o se materialice el incumplimiento
de las obligaciones o compromisos adquiridos. Para que la supervision e interventoria logren este objetivo se hace
necesario que extienda su labor a una evaluacién previa a la iniciacion de las obras, la entrega de los bienes o la
prestacién de los servicios.

e Solicitar: esta facultad se materializa cuando el supervisor/interventor pide al contratista o asociado
oportunamente, que subsane de manera inmediata, deficiencias en la ejecucién del contrato o convenio. Esta
facultad la ejerce también cuando solicita la imposicién de una sancién por motivos contractuales, o emite su
concepto fundamentado sobre la viabilidad de realizar una prérroga, modificaciéon o adicion contractual, entre
otros temas.

e Verificar: cada uno de los objetivos enunciados se cumplen mediante el control de la ejecucién del contrato o
convenio para poder establecer su situacion y nivel de cumplimiento, esta realidad se concreta mediante la
aplicacién de correctivos, la exigencia del cumplimiento de lo pactado
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accion estatal, para el cumplimiento de sus garantias sociales, en el marco de un Estado social de
Derecho.

=

Asi las cosas, la supervision no solo debe concebirse como un proceso de acompafiamiento y
orientacion, sino que su competencia en la etapa contractual tiene un alcance superior, tal y como
lo ha indicado el Consejo de Estado y de la Corte Constitucional, en el siguiente sentido:

“CORTE CONSTITUCIONAL, SENTENCIA T-1341 de 11 de diciembre de 2001. Referencia:
expediente T-463.211. Magistrado Ponente: Dr. ALVARO TAFUR GALVIS. Finalidad y
caracteristicas principales de las potestades excepcionales en materia contractual estatal.
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A través de las potestades excepcionales generales la Administracion goza de prerrogativas que le

permiten llevar a cabo el objeto del contrato celebrado, la direccion general del mismo, asi como el
control y la vigilancia de su ejecucion, a fin de evitar la paralizacién o la afectacién grave de los
servicios publicos a su cargo y poder, asi, asegurar la inmediata, continua y adecuada prestacion de
los mismos. Se garantiza de esta manera, el cumplimiento de los fines estatales que se desarrollan
a través de la contratacion estatal mediante el reconocimiento a la Administracion Puablica, de un
poder especial de orden administrativo. El establecimiento de esta clase de potestades
excepcionales encuentra apoyo constitucional en las reglas que exigen que la funcién
administrativa debe adelantarse en aras de la consecucion de los fines estatales y con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad
(CP, art. 209). Ademas, la utilizacién que de esas potestades se haga, se encuentra sometida a los
mandatos constitucionales que disponen que los servidores publicos deben ejercer sus funciones
en la forma prevista por la Constitucién, la ley y el reglamento, siendo responsables por el
desconocimiento de estos mandatos, al igual que por la omision o extralimitacion en el ejercicio de
sus funciones. El fundamento, alcance y finalidad de las clausulas excepcionales de la
Administracién, para la Corte, apoyada en la doctrina administrativista y en la jurisprudencia de lo
contencioso administrativo, ha sido el siguiente:

“Son actos unilaterales de indiscutible factura y sélo pueden ser dictados por la administracion en
gjercicio de poderes legales, denominados generalmente exorbitantes. El hecho que tales actos se
dicten en desarrollo de un contrato, no les da una fisonomia propia, porque el contrato no es la
fuente que dimana el poder para expedirlos, sino ésta esta tinicamente en la ley. Esos poderes, asi,
no los otorga el contrato y su ejercicio no puede ser objeto de convenio.” (Consejo de Estado, Sala
de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, abril 13 de 1994)”.

En igual sentido, sobre la labor del supervisor el Concepto 041841 de 2020 Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica sefala:

“ARTICULO 84. FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOS
INTERVENTORES. La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista.
Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y serédn responsables por mantener
informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el
cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

La funcién de supervisién del contrato es una actividad administrativa que se deriva de los deberes
propios de la Entidad con el contratista, tal como lo establece el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, al
referirse a los derechos y deberes de las Entidades, establece: «tARTICULO 4°. De los Derechos y
Deberes de las Entidades Estatales. Para la consecucién de los fines de que trata el articulo
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anterior, las entidades estatales: 10. Exigiran del contratista la ejecucion idénea y oportuna del
objeto contratado. Igual exigencia podra hacer al garante. Aclarado lo anterior, es preciso referirnos

=

en torno a si la funcién de interventoria puede ser desarrollada por cualquier funcionario de una
entidad publica, asi: La Procuraduria General de la Nacién en fallo dentro del proceso disciplinario
numero 162-97771 de 2004, sobre la funcién del supervisor, indica:

«Es asi como en virtud de tales poderes la Entidad, ejerce la direccion, control y vigilancia del
contrato. Por ello, cuando (sic) el interventor o supervisor del contrato, segun sea el caso, tiene el
deber legal de asegurar la inmediata, continua y adecuada prestacion de los servicios, que
pretende satisfacer con el objeto contratado.
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debe examinar permanentemente el estado de ejecucion del objeto contratado, asi el
cumplimiento de las funciones propende y garantizan el aseguramiento juridico de las
actividades involucradas por la naturaleza del objeto contractual en ejecucién, su normal
desarrollo y el cabal cumplimiento de lo contratado.

La supervision formal consiste en la verificacion del cumplimiento de los requisitos que
sean necesarios e indispensables para la ejecucién y desarrollo del objeto contratado. La
supervision material consiste en la comprobacion y certificacion de la efectiva y real
ejecucion y cumplimiento del objeto contratado y el informe anexo al certificado de
cumplimiento, es el sustento del debido pago de las obligaciones contraidas.

Sobre este ultimo aparte es necesario destacar la importancia de la actividad que debe desplegar el
supervisor del contrato, en cumplimiento de las funciones sefialadas, concretamente referidas a la
responsabilidad que adquiere de ejercer un seguimiento permanente y continuo que le permita
verificar la ejecucion normal del contrato para prevenir, situaciones de dilacién, demoras o,
incumplimientos parciales que a la postre conlleven a un incumplimiento total que motive dar por
terminada la relacién contractual en forma anticipada y por ende, a declarar la caducidad del
contrato.

En este sentido le corresponde al supervisor del contrato verificar el cumplimiento del objeto
contractual a efectos de evitar incumplimientos por cualesquiera de las partes.

Asi mismo, el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica, al referirse respecto
de los principios de responsabilidad de contratistas y servidores publicos, dispone:

«ARTICULO 26. DEL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD. En virtud de este principio:

10. Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratacion,
a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del
contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato. (...)

ARTICULO 51. DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. El servidor
publico respondera disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuacion
contractual en los términos de la Constitucion y de la ley.»

Conforme a lo anterior, es importante que la Entidad mantenga un contacto permanente con el
contrato que se supervisa a fin de que se verifique el cumplimiento formal y los requisitos
necesarios e indispensables para la ejecucion y desarrollo del contrato, asi como, para comprobary
certificar la efectiva y real ejecucién del objeto contratado, tareas que serviran de sustento para
expedir el certificado de cumplimiento como soporte para el pago de las obligaciones contraida.
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Asi las cosas y dado que la supervision de un contrato estatal consiste en el sequimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es
ejercido por la misma entidad estatal cuando no se requieren conocimientos especializados, la
funcién de supervisor por parte de un cualquier empleado es procedente en virtud de la figura de la
asignacion de funciones.”. Concepto 041841 de 2020 Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Como consecuencia de lo anterior, es claro indicar que la actividad de la supervision de un
contrato, se encuentra relacionada con vigilar, controlar y verificar la ejecucioén de los contratos y
convenios con el proposito de asegurar los fines de la contratacion y la satisfaccion de los
intereses de la entidad, y sobre todo, examinar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por
el contratista, en especial en lo que tiene relacion con: a) las especificaciones técnicas del objeto
contratado; b) las actividades administrativas; c) las actividades legales, y d) las actividades
financieras y presupuestales.

En aplicacion del caso en concreto, pueden determinarse dos principios que rigen la de un
contrato estatal que son: i) transparencia y ii) responsabilidad; en cuanto al primero, éste se
refiere a la publicidad del proceso y que sea conocida la toma de decisiones dentro del ejercicio
de la contratacién publica porque esta ligada a la gestion publica; el sequndo principio se referira
a “[...] que los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la
contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la
entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato

[.J.

De lo anterior, se tiene que en virtud del principio de responsabilidad, el funcionario debera ejercer
la supervision cuando le sea designada debido a que se entiende como un deber como cualquier
otro que debera cumplir el funcionario en razén de su cargo porque es importante y relevante la
supervision porque es un mecanismo que garantiza una correcta Administracion, asi como la
finalidad de la contratacién previamente identificada por una entidad publica, y reflejada dicha
necesidad en el estudio previo del contrato. Por esta razén, inobservar por parte del supervisor el
deber de informar los hechos que puedan llegar a afectar el desarrollo del contrato es una
conducta que se reprocha gravemente, pues impide adelantar acciones correctivas y mitigar las
situaciones que procuran el cumplimiento del objeto contratado.

Ahora bien, sobre el carécter que envuelve la relacién entre el supervisor y el contratista se debe
precisar que su propdésito no es solo brindar apoyo técnico y pedagodgico, promoviendo el
mejoramiento continuo desde una relacion colaborativa, al respecto el Consejo de Estado ha
indicado que:

“A contrario sensu, la relacién existente en un contrato de prestacioén de servicios se da en virtud
de las obligaciones sefialadas en el mismo por parte de la entidad, los cuales de acuerdo a la
voluntad del contratista estara dispuesto a cumplir tras la firma del contrato.

Estas imposiciones por parte del Estado dentro de una relacién contractual deben regirse por el
principio de legalidad, y el acuerdo de voluntades al que se llega dentro del contrato.

Bajo ese entendido “No hay duda, entonces, de que, desde el preciso momento en que un
particular _decide contratar con el Estado, queda sometido a un régimen normativo
integrado _por varios privilegios administrativos concedidos a la_administracién, para
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salvaquardar los intereses publicos”. (Mauricio Rodriguez Tamayo, Derecho disciplinario de la
contratacion estatal. Legis. Primera Edicion — 2020).

Por esta razoén, la actividad del contratista se encuentra vigilada por la figura de la supervision,
cuya funcién estéa definida en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcion-,
como ‘el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por la misma entidad estatal (...); lo cual guarda
concordancia con lo sefialado en el articulo 4 y en el numeral 1 del articulo 14 de la Ley 80 de
1993.

Asi las cosas, el objeto de la supervision es vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado, y
en virtud de las obligaciones reciprocas que enmarcan el contrato estatal, el Estado, a través del
supervisor exigira “del contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado”. Asi
como también, adelantara “revisiones periédicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o
bienes administrados, para verificar que ellos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas
por los contratistas (...)” y, exigira del contratista “que la calidad de los bienes y servicios
adquiridos por las entidades estatales se ajuste a los requisitos minimos previstos en las normas
técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir que tales bienes o servicios cumplan con
las normas técnicas colombianas (...)".

El tratadista Luis Guillermo Davila Vinuesa, en su libro Régimen Juridico de la Contratacion
Estatal, de Editorial Legis, afio 2016, ha indicado que la “contratacion debe estar integrada por un
actuar prudente y diligente. Las dificultades que se presenten en el contrato que se deriven de un
comportamiento ingenuo o negligente en la celebraciébn del mismo pueden generar
responsabilidad y pueden impedir la proteccién juridica de ciertos derechos que implican la
presencia no solamente de diligencia sino también de la ausencia de culpa”.

Aunado a lo anterior, el Consejo de Estado ha sefialado: “(...) De acuerdo con lo preceptuado por
el articulo 871 del Cédigo de Comercio y el articulo 1603 del Cédigo Civil los contratos deben
celebrarse y ejecutarse de buena fe, previsiones estas que implican la consagracion legal del
principio de la buena fe contractual.

La buena fe contractual no es otra que aquella que la doctrina ha calificado como objetiva, pues
no consiste en un estado de creencia o conviccion de actuar conforme a derecho (buena fe
subjetiva) sino “en respetar en su esencia lo pactado, en cumplir las obligaciones derivadas
del acuerdo, en preservar en la ejecucidn de lo convenio, en observar cabalmente el deber
de informar a la otra parte, y, en fin, en desplegar un_comportamiento que convenga a la
realizacion y ejecucién del contrato sin olvidar que el interés del otro contratante también
debe cumplirse y cuya satisfaccién depende en buena medida de la lealtad y correccion de

la conducta propia”.

Uno de tales comportamientos propios de la buena fe objetiva, gque aqui conviene destacar,
es el deber de informacion al cocontratante y que consiste en la obligacion que tiene cada
una de las partes de revelar a la otra todas aquellas circunstancias que sean relevantes
para la formacidn, la ejecucidn o la extincion del contrato (...). (Subrayado fuera del texto).
(Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera, Subseccién C,
sentencia del 22 de junio de 2011, expediente 16.836).
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En este contexto, la sola presencia de indicios o percepciones por parte de los usuarios en torno a

eventuales solicitudes —aun cuando estas puedan derivarse de situaciones aisladas o
interpretaciones particulares— resulta juridicamente suficiente para activar los deberes de
control, verificacion y seguimiento a cargo de la Entidad, en aplicacion de los principios de
prevencion del dafio antijuridico, responsabilidad y adecuada administraciéon de los recursos
publicos. En este contexto, y en el marco del seguimiento al Convenio de Asociacion No. 8406 de
2025, esta supervision efectud una revision integral de la respuesta y de los soportes allegados
por el asociado frente al requerimiento inicial, evidenciando que, si bien se emite pronunciamiento
sobre los hechos y la informacion objeto de observacion, los elementos aportados carecen de
suficiencia, trazabilidad y verificabilidad para efectos de realizar un analisis técnico concluyente.
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Asi mismo, se advierte la ausencia de un plan estructurado de acciones correctivas y preventivas
que contemple cronograma definido, actividades especificas, implementacién de controles,
asignacion de roles y responsabilidades, asi como la generaciéon de soportes verificables,
aspectos indispensables para garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones
contractuales citadas en el requerimiento inicial y la materializacién del principio de gratuidad en
la prestacioén del servicio.

En ese sentido, se solicita complementar la informacién en los siguientes términos:

En primer lugar, se evidencia que algunos de los documentos aportados con la respuesta por
parte del Asociado presentan limitaciones en su contenido o claridad, por lo que se requiere:
4 Remitir nuevamente los soportes allegados, garantizando su completitud (folios
completos, legibilidad y coherencia interna), especialmente en fragmento de acta relacionado
en la pagina 16.

e
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Imagenes de folios (en el orden en que se enviaron) pertenencientes al Acta No. 1 de 13/02/2026 remitida con
la respuestabrindada por el Asociado de fecha 8 de marzo de 2026.
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4 Precisar la relacién entre los documentos aportados y los hechos que se buscan
aclarar, indicando de manera expresa a qué evidencia corresponde cada afirmacion
realizada en la respuesta.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el asociado plantea que los elementos portados por
algunas nifias y nifios corresponden a decisiones autébnomas de las familias o a situaciones
particulares, se requiere:

4 Ampliar la informacién sobre el manejo institucional de este tipo de situaciones,
indicando cémo se registran, gestionan y controlan, para ello es hecesario
4 Aportar los soportes correspondientes que permitan evidenciar dicha gestion,

tales como registros de novedades, acuerdos en el pacto de corresponsabilidad u otros
instrumentos aplicables.

4 Indicar como se garantiza que estas situaciones particulares no deriven en
practicas generalizadas que puedan interpretarse como solicitud institucional de
elementos.

Ahora bien, en relacion con la respuesta emitida frente a los hechos evidenciados durante la
visita, se solicita:
4 Precisar de manera detallada el analisis interno realizado por el jardin infantil
frente a lo ocurrido, indicando si se efectud verificaciéon con el talento humano

involucrado y cuales fueron los resultados de dicha revision.

4 Indicar las acciones adoptadas para esclarecer internamente la situacion y
evitar posibles interpretaciones ambiguas frente a la gratuidad del servicio.

Finalmente, si bien se relacionan algunas acciones de caracter general, estas no se presentan
bajo una estructura que permita su seguimiento. Por lo anterior, se solicita nuevamente allegar un
plan de acciones correctivas y preventivas que contenga:

. Cronograma

. Actividades

4 Responsables
. Soportes

Lo anterior orientado a fortalecer la claridad en la comunicacion con las familias y el talento
humano frente al principio de gratuidad del servicio.

Adicionalmente, teniendo en cuenta las comunicaciones allegadas por algunas familias usuarias
del servicio, incluidas en los anexos aportados por el asociado (paginas 9, 10y 11), en las cuales
se manifiestan inquietudes e inconformidades relacionadas con las llamadas realizadas en el
marco de la verificacion adelantada, se hace necesario contar con informacién que permita dar el
respectivo seguimiento y gestion institucional a dichas situaciones.
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En este sentido, se solicita al asociado remitir la informacion de contacto de las familias referidas,
garantizando la debida trazabilidad, incluyendo como minimo:

Nombre completo del padre, madre o acudiente
Nombre completo de la nifia o nifio participante
Nivel en el que se encuentra vinculado(a)
Direccién de residencia

Numero telefénico de contacto

Correo electroénico (...)

e & & & o o

En atencién a lo anterior, el Asociado presentd respuesta ante la Subdireccion para la Infancia
por medio correo electrénico el 26 de mayo de 2026, en el cual se manifesto lo siguiente:

“En relacion con el art.86 de la ley 1474 de 2011 y el derecho a la defensa y/o contradiccion,
que me asiste; me permito informar con relacién a los hechos o razones que fundamentan
el requerimiento:

De acuerdo con la reiteracion del requerimiento efectuado y el sustento legal expuesto respecto a
los alcances, competencias y funciones que tienen los supervisores del convenio, me permito
manifestar, en primera medida, que para nuestra entidad existe plena claridad frente a la facultad
y obligacion que tienen los supervisores de ejercer seguimiento, control y verificacion al
cumplimiento de las obligaciones contractuales y a la adecuada ejecucién de las actividades
desarrolladas en el marco del convenio. En ese sentido, queremos dejar expresa constancia de
que compartimos y respaldamos la importancia de los procesos de supervision, entendiendo que
estos constituyen una herramienta fundamental para garantizar la correcta prestacion del
servicio, la proteccion de los recursos publicos y el cumplimiento de los lineamientos técnicos y
administrativos establecidos.

No obstante, aun reconociendo la legitimidad y necesidad del ejercicio de supervision, nuestra
inconformidad se centra especificamente en la forma en la que dicho procedimiento fue llevado a
cabo, toda vez que consideramos que las actuaciones adelantadas deben desarrollarse bajo
principios de respeto, objetividad, transparencia, imparcialidad y ftrato digno hacia el talento
humano que hace parte del jardin infantil. Las actuaciones institucionales deben propender por
mantener ambientes laborales adecuados y relaciones basadas en el respeto mutuo, evitando
situaciones que puedan interpretarse como sefialamientos personales o actuaciones alejadas de
los principios éticos y profesionales que deben orientar las relaciones entre las partes.

En este sentido, consideramos importante sefialar que el ejercicio de supervisibn no puede
desbordar los limites de la verificacién técnica y administrativa, ni generar actuaciones que
puedan afectar la dignidad y estabilidad emocional del equipo de trabajo. Las observaciones y
requerimientos deben formularse siempre dentro de un lenguaje institucional, objetivo y
respetuoso, especialmente tratandose de personal que desarrolla labores de atencion integral a
la primera infancia y que diariamente cumple funciones de alta responsabilidad social.

Adicionalmente, frente a las llamadas realizadas a las familias, consideramos que debieron
implementarse mecanismos que garantizaran mayor transparencia y trazabilidad de Ia
informacién suministrada durante el proceso de verificacion. Lo anterior, teniendo en cuenta que
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en el requerimiento unicamente se evidencia la respuesta o manifestacion de una familia, pese a
que fueron varias las llamadas que efectivamente fueron atendidas y respondidas. En
consecuencia, estimamos que, para efectos de objetividad y garantia del debido proceso, las
comunicaciones realizadas debieron efectuarse bajo mecanismos que permitieran dejar claridad
respecto a la totalidad de las respuestas obtenidas, evitando que las conclusiones se soportaran
unicamente en informacién parcial o aislada.

De acuerdo con la solicitud realizada anexamos la informacion de las familias para que pueda ser
corroborado que fueron varias llamadas efectivas:

Nombre de Acudiente: Yoleidi del Carmen Montero Fereira
Nombre del Nifio: Jeiden José Angulo Montero

Nivel: Pre- jardin

Telefono:3245194991

Correo Electrénico: yoleidimontero30@gmail.com
Direccién: KR 3 A 120-25 sur Usme

Nombre de Acudiente: Mariela Cafion Mufioz
Nombre del Nifio: Dilan Santiago Ayala Cafién
Nivel: Pre- jardin

Teléfono: 3228043048

Correo Electrénico: maricanon81@gmail.com
Direccién: Calle 104#5-72sur

Nombre de Acudiente: Norma Patricia Morales Acosta
Nombre del Nino: Ani salome Pedraza Morales

Nivel: Pre- jardin

Teléfono: 3214681685

Correo Electrénico: N/A

Direccién: Calle 109 sur nimero 96 — 7

Nombre de Acudiente: Maria Alejandra Poveda Gonzalez
Nombre del Nifio: Hanna Gutiérrez Poveda

Nivel: Pre- jardin

Teléfono: 3137154561

Correo Electronico: N/A

Direccién: Calle 104 # 5-06

Ahora bien, respecto al acta suministrada relacionada con la socializacién de la Resolucién 967
de gratuidad del servicio, es importante precisar que efectivamente en el documento allegado no
quedo suficientemente claro que se realizé reunion con el talento humano involucrado, con el
proposito de escuchar sus argumentos, versiones y manifestaciones frente a la situacion
presentada. Como resultado de dicha reunién, el equipo manifesté de manera unanime que
ninguno de los colaboradores realizé solicitud de materiales o aportes econémicos a las familias
usuarias del servicio.

Asi mismo, una vez analizada la situacion presentada y reconociendo la necesidad de fortalecer
los procedimientos internos, se evidencié que no existia claridad suficiente frente al manejo
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institucional que debia darse a este tipo de situaciones especificas. Por tal motivo, la entidad
procedié a elaborar un protocolo interno de actuacién y manejo para casos relacionados con
posibles interpretaciones o situaciones asociadas a la gratuidad del servicio, con el fin de
establecer lineamientos claros, rutas de actuacion, responsabilidades y mecanismos preventivos
que permitan evitar futuras situaciones similares. Dicho protocolo sera anexado a la presente
contestacion como soporte de las acciones implementadas por la entidad.

De igual manera, y en el marco del compromiso institucional con el mejoramiento continuo,
también se anexa plan de acciones correctivas y preventivas, el cual contiene medidas orientadas
a fortalecer los procesos internos, garantizar mayor claridad frente a los lineamientos aplicables y
reforzar las estrategias de comunicaciéon y socializacién con el talento humano, todo ello
encaminado a prevenir situaciones futuras y garantizar el adecuado cumplimiento de la
normatividad vigente.

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
1. OBJETIVO

Establecer acciones correctivas y preventivas orientadas al fortalecimiento de los procesos de
socializacion, seguimiento y cumplimiento de la Resolucion 967 de gratuidad del servicio, con el
fin de garantizar claridad en la informacién suministrada a las familias usuarias y al talento
humano del jardin infantil suefios del mafiana, previniendo situaciones similares en el futuro y
fortaleciendo los mecanismos internos de control y comunicacion institucional.

2. ACCIONES CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

N.° Accion Correctiva Fecha Responsable
2 Socializacion de la Resolucion 967 de 13/02/2026 Responsable
gratuidad del servicio con las familias| del Servicio
usuarias del jardin
infantil.
3 Actividad de fortalecimiento y 17/04/2026 Responsable
sensibilizacién con del Servicio

familias sobre gratuidad del servicio.

1 Reunion con el talento humano 2026 Responsable
para escuchar versiones y aclarar la del Servicio
situacion presentada relacionada
con la gratuidad del servicio.

4 Jornada de refuerzo con familias 22/05/2026 Responsable
respecto a la gratuidad del del Servicio
servicio.

5 Socializacién de la Resolucion 967 06/01/2026 Responsable
con el talento humano del jardin del Servicio
infantil.

6 Jornada de refuerzo sobre gratuidad 13/02/2026 Responsable
del servicio con el talento del Servicio
humano.
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7 Elaboracion de protocolo interno Mayo Responsable
para el manejo de situaciones 2026 del Servicio
relacionadas con gratuidad del
servicio.

8 Publicacién permanente de cartelera Permanente Responsable
informativa sobre la Resolucién 967 del Servicio
en la entrada del
Jardin infantil.

2. ACCIONES PREVENTIVAS
N.° Accion Correctiva Fecha Responsable

1 Socializacion de la Resolucion 967 Permanente Responsable
a cada familia al momento del del Servicio
ingreso del nifio o nifia al servicio.

2 Socializacion de la Resolucion 967 Permanente Responsable
a cada integrante nuevo del talento del Servicio
humano al momento de su
vinculacién.

5 Mantener visible cartelera Permanente Responsable
institucional sobre gratuidad del del Servicio
servicio.

6 Implementacién y aplicaciéon Permanente Respons del
del protocolo interno para able
manejo de situaciones Servicio
relacionadas con
gratuidad del servicio.

7 Fortalecer los canales de Permanente Respons del
comunicacion institucional con able
familias. Servicio

8 Realizar jornadas mensuales de Mensual Respons del
sensibilizacion con las familias able
usuarias sobre los lineamientos de Servicio
gratuidad del servicio.

9 Realizar jornadas mensuales de Mensual Respons del
sensibilizacién y fortalecimiento con el able
talento humano respecto a Ila Servicio
Resolucion 967.

10 La responsable del servicio realizara Diario Respons del
acompafiamiento permanente durante able Serv
el ingreso de los nifios y nifas, icio
verificando las maletas para garantizar e
cumplimiento de los lineamientos de
gratuidad del servicio

4. RESULTADO ESPERADO
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Fortalecer los procesos institucionales relacionados con la gratuidad del servicio, garantizando
que las familias usuarias y el talento humano tengan claridad frente a los lineamientos
establecidos en la Resolucion 967, promoviendo una adecuada comunicacion institucional,
prevencion de situaciones similares y cumplimiento de la normatividad vigente.

5. COMPROMISO INSTITUCIONAL

La entidad reitera su compromiso con el cumplimiento de la normatividad aplicable, el
fortalecimiento continuo de sus procesos internos y la implementacién de acciones orientadas
a garantizar transparencia, calidad en la prestacion del servicio y adecuado manejo de la
informacién suministrada a las familias y al talento humano.

6. FORMA DE VERIFICACION
Accién Forma de Verificacion Evidencia
Socializaciones con familias Revision mensual de Listados de asistencia,
y talento humano cumplimiento de jornadas actas y registros
programadas fotograficos

Aplicacion del protocolo
institucional

Seguimiento por parte de
coordinacion y direccion

Informes internos y actas de
seguimiento

Publicacion de cartelera
informativa

Verificacion visual periédica

Registro fotografico

Acompafiamiento al ingreso
y
verificacion de maletas

Control diario por parte de la
responsable del servicio

En caso de alguna situacion
atipica se realizara
novedad con la familia.

Induccién a nuevas familias
y nuevo talento humano

Validacién del proceso de
socializacion al ingreso

actas y evidencias
fotograficas

Jornadas mensuales de
sensibilizacion

Seguimiento al
cronograma de

Cronogramas, actas y
evidencias fotograficas

actividades

Finalmente, reiteramos nuestra disposicion permanente para atender los requerimientos,
fortalecer los procesos institucionales y adoptar las acciones de mejora que resulten
necesarias en beneficio de la adecuada prestacién del servicio. Nuestra intencién no es
desconocer las competencias de supervision ni obstaculizar los procesos de seguimiento, sino
solicitar respetuosamente que dichas actuaciones se desarrollen dentro de parametros de
respeto institucional, comunicacién asertiva, objetividad y garantias minimas para el personal
involucrado, promoviendo siempre espacios de dialogo que contribuyan al fortalecimiento

institucional y al cumplimiento adecuado de los objetivos del convenio.”

En virtud de lo descrito, una vez realizada la verificacion de la respuesta allegada por el
asociado y revisados los anexos remitidos en atencion a la reiteracion del requerimiento, esta
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Supervision evidencia que la informacién aportada permite subsanar los aspectos previamente
observados y dar cierre al requerimiento, toda vez que se acreditd la formulacion,
implementacion y seguimiento de acciones correctivas y preventivas orientadas a garantizar el
cumplimiento del principio de gratuidad del servicio.

En este sentido, se identifico:

1. Plan de acciones correctivas y preventivas orientadas al fortalecimiento de los
procesos de socializacion, seguimiento y cumplimiento de la Resoluciéon 967 de 2007
relacionada con la gratuidad del servicio, verificando los siguientes soportes:

1.1. Actas de socializacion de fechas 13/02/2026, 20/03/2026 y 19/05/2026 con el equipo
humano, en las cuales se realiz6 fortalecimiento frente a la gratuidad del servicio en el marco
de la socializacion de la Resolucion 967 de 2007.

1.2. Actas de fechas 13/02/2026 y 17/04/2026, mediante las cuales se deja constancia de la
entrega y socializacién de folleto informativo relacionado con la gratuidad del servicio.

1.3. Acta de fecha 13/03/2026, en la que, a través del proceso de induccién al personal de
nuevo ingreso, se socializo la gratuidad del servicio mediante la socializacién de la Resolucion
967 de 2007.

1.4. Disefio e implementacion de protocolo institucional para garantizar la gratuidad del servicio
y el manejo de situaciones relacionadas con el ingreso de materiales ajenos al jardin infantil.

1.5. Actas de fechas 09/03/2026, 06/04/2026 y 21/04/2026, en las cuales se evidencia la
socializacién individual con familias que ingresan nuevas al servicio del jardin infantil respecto
a la gratuidad del servicio, mediante la divulgacion de la Resolucion 967 de 2007.

1.6. Acta de fecha 22/05/2026, en la cual se evidencia la divulgacion de pieza comunicativa a
través de los canales de difusion del jardin infantil, dirigida a las familias vinculadas al jardin
infantil, con el fin de fortalecer el conocimiento sobre la gratuidad del servicio en cumplimiento
de la Resolucion 967 de 2007.

Por otra parte, en la verificacion realizada por la supervision respecto del cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el componente de Interacciones y Experiencias, realizado en los
meses de marzo, abril y mayo de 2026 se evidencio el cumplimiento y seguimiento de las
acciones correctivas implementadas, en los cuales no se identifican situaciones que permitan
inferir practicas contrarias al principio de gratuidad del servicio.

Teniendo en cuenta las manifestaciones y soportes presentados por el asociado en sus
respuestas allegadas mediante correos electronicos de fechas 09 de abril y 26 de mayo de
2026 y la verificacion realizada por la supervision para los meses marzo, abril y mayo de 2026,
se considera que subsano el motivo objeto del requerimiento.
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En consecuencia, la supervision del convenio de asociacion procede a dar cierre al
requerimiento $S2026057929 del 20 de marzo de 2026, con base en los documentos antes
mencionados, los cuales obran en el expediente digital del requerimiento y formaran parte del
expediente contractual de la plataforma SECORP IlI.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de
2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia
Supervisora del Convenio de Asociacion No.8406 de 2025.

Elaboré: Maria Lorena Piraban Rodriguez- Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS-SDIS.
Elaboré: Ménica Liliana Martinez Barreto- Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS-SDIS.
Elaboré: Andrea Lorena Moreno Tocora - Contratista apoyo a la supervision componente Técnico COFIS-SDIS.
Revisé: Angela Rocio Quifiones Toledo— Contratista apoyo a la supervisiéon componente Juridico. COFIS-SDIS.
Revisé: Yuly Marcela Riafio - Contratista — Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico. COFIS-SDIS.
Revisé: Ana Victoria Lugo Gémez - Contratista Subdireccién para la Infancia.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014,
Decreto 587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.
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